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Préambule

Créée en décembre 2016, I'association SYNERZIP-LH a pour objet de gérer de fagon trés pratique et
opérationnelle des enjeux et des problématiques communs a des activités industrielles et aux activités

connexes situées sur un méme territoire.

Mutualiser I'ensemble de nos compétences et savoir-faire respectifs pour construire des outils de
compétitivité et d’attractivité, constitue un objectif afin d’assurer le maintien, le développement et

I'implantation d’entreprises sur la Zone Industrielle et Portuaire (ZIP) du Havre.

C’est dans cette recherche permanente d’efficacité collective que I'association a conduit sa feuille de

route 2017.

Les principaux enjeux a relever

* La culture sécurité : le PPRT
La culture sécurité au travers du PPRT, et par extension une culture « HSE » commune : gouvernance
du PPRT, mise en ceuvre d’un schéma d’alerte et d’information commun, PMA-AE, formations, guides

pratiques, mutualisation des moyens d’intervention, exercices POI/PPI, conseils, CHESM/MASE...

* Le travail en réseau : « Who’s Who »

Le réseau « Qui est Qui » : déploiement d’un portail Internet permettant la mise en réseau de
I’ensemble des acteurs économiques de la ZIP, afin de relier des compétences et des synergies
« praticopratiques ». Ce portail crée également une interface simple avec I'ensemble du monde

« extérieur » connecté a la ZIP.

* La plateforme industrielle reconnue plateforme « chimie »

La plateforme industrielle a fort potentiel « chimie » : outre les pratiques HSE, développement de
I’économie circulaire (ex. réseaux vapeur, CO,, flux matieres, déchets...), amélioration de I'attractivité
et de la visibilité de la ZIP (logique du « Plug & Play », fiscalité incitative pour les investissements...),
anticiper la transition énergétique et saisir également I'opportunité de la mutation industrielle

« chimie verte ».
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* Larévolution numérique : « smart plant » / E-industrie

La révolution du numérique, la « Smart Industry » : s’emparer des innovations amenées par les
technologies numériques pour transformer nos outils industriels et logistiques (efficacité énergétique,
fluidification des flux, dématérialisions, douanes, « smart » interfaces...), les enjeux de la Cyber

Security.

* Le développement des talents et des compétences

Le développement des talents et des compétences : s’avoir anticiper les besoins, savoir s’adapter aux
mutations industrielles / économiques, savoir attirer et retenir les talents pour avoir les bonnes
personnes au bon endroit, au bon moment et avec les bonnes compétences (formations
professionnelles & universitaires, communication, sous-traitance locale, politique salariale, qualité de

vie au travail, image des filieres...).

* Les outils logistiques
Les outils logistiques : un transport multimodal moderne et rapide (ferroviaire, fluvial et routier), la
massification et la fluidification des flux logistiques, constituent un préalable indispensable pour la

compétitivité, I'attractivité et le développement industriel durable de la ZIP.

« Seul on va vite, ensemble on va loin ! »
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01  LES TEMPS FORTS 2017

» Aladécouverte de quelques étapes :

Présentation CDD GPMH
Protocole de

partenariat avec la CCISE Intervention auprés
o : de Mme la Ministre des Transports...

Forum Supplay Chain
Validation dulogo 2¢ Edition des Rencontres
o o e « Sécurité » et lancement du
s [wU site Internet
des supports L N S y
de communication :

NORMANDIE
REPUBLIQUE FRANGAISE

S Protocole de @
PREFECTURE i
DE LA REGION partenariat r

DE HAUTE-NORMANDIE avec FORMES
|

Gouvernance PPRT

+
Creéation
de SYNERZIP-LH

@ - . ‘
<

Lancement du compte
Twitter @SynerzipLH

Etablissement .
du plan stratégique Prototfole de partenariat
(Fev-Avr) avec I'UMEP
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02 LA GOUVERNANCE

* Le fonctionnement statutaire :

> Le bureau assure le directoire de |’association :

Le Bureau
Président
Olivier CLAVAUD | CHEVRON ORONITE (collége « Aléas »)
Vice-présidents
Tom SCHOCKAERT TOTAL Plateforme de Normandie (college « Aléas »)
Emmanuel LUDOT GPMH (membre de droit)
Jean-Philippe BILLAI RENAULT SANDOUVILLE (college « Activités de la ZIP »)
Secrétaire Général
Bruno PETAT | ALKION (college « Aléas »)
Trésorier
Raphaél WIETZSKE | SEDIBEX (collége « Activités de la ZIP »)

» Le Conseil d’Administration détermine les orientations stratégiques poursuivies par

I'association. Il est composé de :

Les administrateurs college « Aléas »
Bruno PETAT ALKION
Olivier CLAVAUD CHEVRON ORONITE
Bruno OUTIL CIM
Eric CARIDROIT ERAMET
Thierry QUENOUILLE LUBRIZOL
Albert PEETERS SHMPP
Damien LEBAIR SIGALNOR
Tom SCHOCKAERT TOTAL plateforme de Normandie
Gilles RASKOPF YARA
Les administrateurs college « Activités de la ZIP »
Antoine GIRARD BOLLORE LOGISTICS
Olivier MOREL CEGELEC ACTEMIUM
Pascal AMBOS EDF Centrale Thermique du Havre
Emmanuel SCHILLEWAERT ENGIE
Jean-Philippe BILLAI RENAULT SANDOUVILLE
Jean-Marie DUBOS SAFRAN Nacelles
Sylvain HELLO SUEZ SANINORD
Didier BELLOEIL TPO (Terminal Porte Océane)
Raphaél WIETZSKE SEDIBEX
Les administrateurs membres de droit
Léa LASSARAT CCI SEINE ESTUAIRE
Emmanuel LUDOT GPMH
Muryelle ANGOT LEBEY UIC Normandie
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Deux conseils d’administration se sont tenus en 2017.

» L’Assemblée Générale

Une assemblée générale mixte (extraordinaire / ordinaire) s’est tenue en 2017.

* Le pilotage opérationnel :

» Le pilotage opérationnel est porté par le Délégué Général.
Une convention de collaboration signée avec I'association ORMES a permis de disposer a temps
partagé de la ressource d’une assistante de direction a partir de septembre 2017.
L'accompagnement des entreprises pour la mise en ceuvre des exigences du PPRT est assuré par une

ingénieur risques mis a disposition par un industriel.

» Les outils mis en place
Une fiche signalétique renseignée par les adhérents afin de partager des informations sur leur

entreprise mais aussi de les présenter via le portail Internet de I'association.

» Le suivi et la prestation comptable
Le suivi comptable est assuré par le Délégué Général de I'association, sous la responsabilité du
Trésorier.

La prestation « expert-comptable » est réalisée par la Direction Financiére de la CCl Seine Estuaire.
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03 LA COMMUNICATION

La mission communication / relations presse est conduite par une Chargée de Communication mis a

disposition a 30 % par un industriel.

La fusion entre les associations AUPAES et E-Secuzip-LH a donné naissance a I'association SYNERZIP-
LH le ler janvier 2017. La premiére action de communication a été de créer un support interne sur la
base d’'une charte graphique (identité visuelle : couleurs, polices...) afin de véhiculer une IMAGE

POSITIVE et DYNAMIQUE.

M\ AUPAES  —

Association des Usagers de [a Plaine
Alluviale de I'Estuaire de la Seine

YNERZIP-L

LE LOGO

E-ShECUZIP—LH

Ensemble pour la sécurité de la ZIP

¢ La définition des outils de communication :

En 2017, I'association SYNERZIP-LH a défini une stratégie de communication notamment avec la mise
en place d’outils et d’événements en collaboration avec les acteurs du territoire et autres organismes.
SYNERZIP-LH a développé des outils de communication destinés a tous afin d’améliorer I’accessibilité

a I'information.

» Les outils print
lIs représentent tous les supports imprimés. lls sont un vecteur majeur de la communication et
permettent une excellente visibilité :

- Transmettre I'information

- Renseigner

- Etablir un lien direct avec notre public
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g\
SYN ERZ]Pffl I

La carte de voeux imprimée

+ enveloppes
(150 ex.)

» Les objets publicitaires

e Lecarnet A5 (150 ex.) /
e Le stylo Le Ball (250 ex.) y
/

YNERZIP:

» Ledigital

e Portail Internet
- Promouvoir les travaux de I'association SYNERZIP-LH (visibilité, informer de nos missions...)
- Elargir le cercle des membres, favoriser les échanges, prospecter de nouveaux adhérents
- Promouvoir une culture commune (donner accés a une information pertinente, a des
informations, partager les connaissances PPRT...)

- Participer a I'attractivité de la ZIP et au-dela de I’axe Seine

A [ [re— o

FORMATICON PMA-AE :

Des débats riches et novateurs

L'hébergement, la réalisation et la maintenance du portail Internet « www.synerzip-lh.fr » sont

confiés a un prestataire. La premiére version « béta» a été lancé lors de la 2°™ Edition des

« Rencontres Sécurité » le mercredi 15 novembre 2017.

L'assistante de direction de I'association, assure la mise en ligne des informations apres I’envoi
d’articles et/ou de visuels émanant de la Chargée de Communication et aprés validation du Délégué

Général de I'association.

-10-
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» Les réseaux sociaux

Le 13 octobre 2017, lancement du compte Twitter de I’association
SYNERZIP-LH : @SynerzipLH

Le compte Twitter fait I'objet d’une veille quotidienne.

Bilan au 25 juin 2018 : 157 abonnés ; 171 abonnements

» Les relations presse

L'association SYNERZIP-LH est en contact avec une vingtaine de correspondants de presse :
- Locaux (Paris Normandie...)
- Régionaux (France 3 Baie de Seine...)

- Spécialisés (Face au Risque...)

Ainsi les événements suivants on fait I'objet d’une couverture médiatique :
- 1lére session expérimentale (PMA-AE)
2¢™e Edition des « Rencontres Sécurité »

- Exercice test du PMA-AE au sein de la société SGS Oil Gas & Chemicals

e Quelques articles parus en 2017

LA CCI SEINE ESTUAIRE S’ASSOCIE A
SYNERZIP-LH POUR AMELIORER
L’ATTRACTIVITE DE LA ZONE INDUSTRIELLE
ET PORTUAIRE

A P o TARETT - Lé Havve
N

=5 & st ek e i adedas par s ot M1 dala 07
YNERZIP-T

..... LE HAVRE

« Faire du risque un levier »

Ssine Eshiire Callesl
s acion

@ . o e sgnit
OO BT eI L s (oSl 6 1 2006 105 Bl

{ ot Michie!.

Signature d'un partenariat entre

Synerzip-LH et I'Umep. Autour des mémes thémes

La signature de la_convention de
partenariat _entre  Olivier Clavaud,
président de SynerzipLH, et Michel
Segain, président de [Umep, a eu fieu ce

Téchange _ dinformation & caractére
promotionnel, la sireté et la sécurits, Ia
circulation des biens et des personnes,
Iéchange dioffies et de demandes
dremplois. Les deux parties entérinent et
structurent également leurengagement
pour participer  éroitement au
développement de leur territoire, de Faxe
Selne et du Réseau ranseuropéen de
transport (RTET)

Natalie Castetz

Jeudi 14 Septembre 2017

» Maersk Line revient en force &
Marseille-Fos avec deux lignes 4 la
cié

+ CMA CGM acquiert le finlandais
Containerships

» Matiéres dangereuses ; fes
consellers 4 la sécurité en
premiére ligne

» Lavague verte du port de
Marseille-Fos pas assez visible

+ Plastic Odyssey, un projet de
catamaran carburant aux déchets
plastiques

Source : https.//www.lantenne.com/

Source :

Paris Normandie Le Havre Lillebonne Bolbec

-11-

Source : https://www.seine-estuaire.cci.fr/
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Retour sur notre participation a plusieurs événements :

Présentation de I'approche collective plateforme au Forum de ’'ECSPP Member meeting au
Havre le 18 mai 2017. Ce mini symposium, organisé par The European Chemical Site
Promotion Plateform (ECSPP) a pour objet la promotion des plateformes chimiques en

Europe.

Animation d’un stand de présentation a la Rencontre Sécurité : « La sécurité, des enjeux

partagés » organisée par IFOPSE, le l1er juin 2017, sur le site de Renault Sandouville.

Accueil d’'une délégation de Fort de France, le 26 juin 2017, a la demande de |'association

AMARIS pour la présentation de notre accompagnement PPRT.

Participation a la table ronde « sécurité » aux 7°™* Assises du Port du Futur organisées par le
CEREMA, le 26 et 27 septembre 2017 a Paris. L'événement a réuni prés de 200 personnes pour

échanger sur les enjeux stratégiques de I'avenir des ports.

Présentation de I'approche collective plateforme et de la gouvernance portée par SYNERZIP-
LH a « Normandie : Terre de chimie » organisée par I'UIC Normandie, le 6 octobre 2017 au
Havre. Cette matinale était organisée pour comprendre et partager les projets et les ambitions

de la filiere chimie.
Participation aux « Assises de I’économie de la Mer » les 21 et 22 novembre 2017, au Havre.

Participation a une table ronde et aux ateliers « Le numérique révolutionne la supply chain »
organisés en partenariat avec le Pole Tes, Normandie Web Xperts, Normandigital, Nov@log,
Les Clubs logistiques Normandie, FCPAS, 'UMEP et Toshiba, le 30 novembre a la CCl Seine

Estuaire.

Participation a une table ronde « Enjeux de la mobilité sur la ZIP » au « Village des

déplacements malins » au Havre, le 4 décembre 2017.

Accueil du HCFDC en collaboration avec 'ORMES le 11 décembre 2017. La matinée était
consacrée a une visite de la ZIP, de Port 2000 et du centre opérationnel du pont de Normandie.

Une table ronde sur la gestion collective des risques sur le territoire a cloturé la journée.

Participation en qualité de territoire d’étude au groupe de benchmark national « démarche
de coopération territoriale, activités riveraines » piloté par AMARIS concernant

I'accompagnement des activités économiques.

-12 -
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04

L’ACCOMPAGNEMENT

DES ACTIVITES ECONOMIQUES

En 2017, les différentes parties prenantes du comité technique activités économiques (COTECH-AE)

piloté

par les services de I'Etat et présidé par Monsieur Francois LOBBIT, Sous-Préfet du Havre

(DREAL, DDTM, CCI Seine Estuaire, Ville de Gonfreville-I'Orcher, GPMH, SYNERZIP-LH) ont priorisé la

prise en compte des situations des activités économiques en zones de mesures foncieres. Cela s’est

traduit par des rendez-vous individuels avec des exploitants et/ou des propriétaires de contrat

d’occu

Actions

pation temporaires (COT).

Les activités en « Zone rouge » :

menées par SYNERZIP-LH :

Organisation d’une réunion d'information

Cette réunion a eu lieu le 8 juin 2017 dans les locaux de la CCl Seine Estuaire. 10 activités
économiques ont répondu favorablement a l'invitation de I'association. L'objectif était de
présenter les outils d’aide élaborés par SYNERZIP-LH pour accompagner les activités

économiques en « Zone rouge ».

Elaboration et mise a disposition des outils

Cahier des charges « Cadre », destiné aux responsables d’activités.

Référentiel local d’études de vulnérabilité et des mesures alternatives dans le cadre du PPRT
du Havre a disposition a la fois des responsables des activités économiques et des bureaux
d’études identifiés.

Liste indicative et non exhaustive des bureaux d’études agréés par la Direction Générale de la
Prévention des Risques (DGPR) et ayant participé a la formation préparant a la réalisation des
études de vulnérabilité au risque toxique dispensée par le Centre d'études et d'Expertise sur
les Risques, I'Environnement, la Mobilité et I'Aménagement (CEREMA). A noter que 2 bureaux

d’études locaux (AUXITEC et VERITAS Normandie centre) ont été ajoutés.

-13 -
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» Appui aux activités économiques durant les procédures
A leur demande et dans ce cadre, I'association assiste les activités économiques. Celles-ci

conservent la maitrise des mesures proposées a l'autorité préfectorale. En 2017, deux

entreprises ont sollicité I'association pour des questions relatives a I‘étude de vulnérabilité.

> Appui aux services de I’Etat
- Intermédiaire efficace entre France Domaine, en charge du calcul des indemnités liées au

réglement PPRT et les entreprises concernées.
- Participation au groupe de travail de la DREAL pour la formulation d’un standard des attendus

des mesures alternatives.

- Membre permanent du COTECH-AE (en 2017 : participation a 7 COTECH-AE et 2 COPIL).

* Les activités en « Zone bleue » :

Actions menées :

> Actions de terrain et de proximité

- Sur la ZIP, au contact des activités économiques pour mettre en place un accompagnement

adapté et efficace.

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

LiAssociation SYNERZIP-LH
vous accompagne dans |a mise en cauvre

du réglement (Plans de Mise  IAbri pour les Activités
Economiques “PMA-AE", Formations...)

[ ——

A
SNtz T

- Avec la Ville de Gonfreville-I'Orcher, pour intégrer a la démarche les activités économiques

situées avenue Marcel le Mignot.

»  Préparation et organisation d’une réunion d’information
- Recensement des entreprises en « Zone bleue » en collaboration avec le GPMH et la DDTM.

- Organisation de la réunion programmeée en janvier 2018.

-14 -
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05 LA COORDINATION

DES MESURES D’'URGENCE

« Le Plan de Mise a I’Abri des Activités Economiques (PMA-AE) :

L’association a mis en place en 2017 des journées de formation au Plan de Mise a I’Abri pour les

Activités Economiques de la ZIP du Havre.

» Animateurs
Permanents de I'association, ingénieurs HSE des sites Seveso et activités économiques partageant

leur expérience.

» Public concerné
Principalement, les personnes désignées coordinateur du PMA-AE au sein de 'entreprise.

» Objectifs
- Sensibiliser au contexte de I'accident technologique majeur ;

- Acquérir des connaissances pour conduire I'élaboration du PMA-AE au sein de |'entreprise a
I"appui du recueil de conseils validé par la préfecture de Seine Maritime ;

- Disposer d’outils garantissant une mise en ceuvre efficace ;

- Partager les retours d’expériences dans ce domaine ;

- S’inscrire dans une démarche collective d’amélioration de la culture partagée de sécurité et

de coordination des mesures d’urgences.

» Les chiffres a retenir pour 2017
- 1session expérimentale : 19 juin 2017 sur le site de SAFRAN Nacelles

- 1% session de formation : 14 décembre 2017 '

- 13 Activités Economiques ont participé en 2017

- 2 activités ont sollicité 'accompagnement de I'association durant

£1.4807ATION DU PLAN

DE MISE & L'ABR] DES ACTIVITES ECONOMIQUES

la phase d’élaboration (Paeag)

DANS LE CADRE DE L& MISE EN (EUVRE DU PPRT

1 activité a sollicité I’association dans le cadre d’un exercice test

RECUEIL DE CONSEILS

Le « recueil de conseils » est remis a

chaque coordinateur lors des formations PMA-AE.

-15-
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* Information a chaud, commande de Monsieur le Sous-Préfet :

Pour donner suite a un retour d’expérience post-accidentel sur un site SEVESO, Monsieur le Sous-
Préfet a sollicité I'association afin de proposer une démarche de progrés concernant I'amélioration de

I'information a chaud des autorités et de I'information du public.

Pour se faire, il a été organisé :
- Des rendez-vous individuels avec des SEVESO afin de partager les pratiques dans le cadre du
déclenchement de leur POI

- Une étude visant a I’évolution potentielle de la plateforme « ALLO INDUSTRIE »

Le constat met en avant :
- Uneimpossibilité d’évolution a la marge de la plateforme « ALLO INDUSTRIE »
- Une hétérogénéité des pratiques industrielles pour déposer des informations sur la

plateforme

Il est donc proposé aux référents HSE des sites SEVESO de travailler sur un canevas de rédaction

permettant d’assurer une information cohérente entre les différents sites (action début 2018).

* Alerte aux entreprises riveraines :

Afin de compléter le dispositif d’alerte constitué par le réseau de sirénes PPI, I'association a engagé
une étude visant a se doter d’un outil permettant d’améliorer I'efficacité de I'alerte a destination des

entreprises riveraines. Cette étude doit aboutir en 2018 afin de permettre un déploiement dés 2019.
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06 LE MANAGEMENT DES FACTEURS HUMAINS

e  Culture commune de sécurité HSE :

L’association a participé aux travaux menés par le groupe de travail « Harmonisation des accueils
sécurité » constitué par la commission Compétences Industrie de la CCl Seine Estuaire pour la

rédaction du « guide pratique d’amélioration des accueils sécurité » paru en novembre 2017.
* Sensibilisation a une démarche collective de sécurité :

L’association a organisé la 2°™ édition des « Rencontres Sécurité » le 15 novembre 2017 sur le théme
« Le PPRT, des solutions pour avancer ensemble ! » réunissant plus de 95 personnes et environ 70

activités économiques.

Le programme de la matinée était consacré aux échanges sur des themes liés a la mise en ceuvre du
PPRT :

» L’approche sécurité par les mesures bdtimentaires avec l'intervention du CEREMA, de
I'INERIS, de la DREAL et d’AMARIS.

» La sécurité par les mesures organisationnelles internes avec l'intervention de Chevron
Oronite, du SDIS76, du GPMH et les témoignages de Safran Nacelles et de Gagneraud
Construction

» La sécurité par la coordination des mesures d’urgence avec l'intervention de YARA, du

SIRAPECPC, du GPMH, de la police du Havre et de la CODAH.

MERCREDI
15 NOVEMBRE

a partir de 8 h 30
a la CCl Seine Estuaire

RENCONTRES SECURITE

102 Manurg pcerie o YNERZIP-L

batimentajrsg

« LE PPRT, des SOLUTIONS
pour AVANCER ENSEMBLE ! »

vous pouver confirmer
wvotre présence & l'adresse -

sulvante : L_j

assistantasynerzip-ih.fr @SynerziplH
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Des rendez-vous individuels entre des activités économiques et des parties prenantes (SYNERZIP-LH,
DREAL, DDTM, GPMH) étaient programmés I'aprés-midi dans le but de répondre aux interrogations

de chaque entreprise.

07  LE DEVELOPPEMENT « PLATEFORME »

L'année 2017 s’est concrétisée par :

SYNERZIP LE HAVRE

* Lareconnaissance « plateforme chimie » :

Le haut potentiel chimie de notre plateforme industrielle a

permis d’obtenir la reconnaissance de la ZIP dans le cercle
restreint des plateformes chimiques francgaises. L’association

a participé a I’élaboration de la fiche « SYNERZIP LE HAVRE »

en collaboration avec d’autres parties prenantes,

notamment I’'UIC Normandie.

* Le projet d’achat groupé d’énergie électrique :

Afin de diminuer les charges concernant I'achat d’énergie électrique, I'association propose un projet

d’achat groupé d’énergie électrique. Une étude sera proposée aux entreprises dés 2018.

Au-dela de l'effet groupement, cette étude visera pour chaque entreprise a mieux maitriser sa

consommation énergétique.
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AMARIS

Association nationale des
collectivités pour la maitrise
des Risques Technologiques

Majeurs

AUPAES
Association des Usagers de la
Plaine Alluviale de I’ Estuaire

de la Seine

CClI Seine Estuaire
Chambre de Commerce et

d’Industrie Seine Estuaire

CEREMA

Centre d’études et d’Expertise
sur les Risques,
I’Environnement, la Mobilité et

I’Aménagement

CHESM
Contractor Health,
Environment and Safety

Management

DDTM
Direction Départementale des
Territoires et de la Mer de la

Seine-Maritime

DGPR
Direction Générale de la

Prévention des Risques

DREAL

Direction Régionale de
I'Environnement, de
I'Aménagement et du

Logement

ECSPP
European Chemical Site

Promotion Plateform

E-SECUZIP-LH
Ensemble pour la sécurité de
la zone industrielle et

portuaire du Havre

FCPAS
Fédération des Communautés

Portuaires de I’Axe de Seine

GPMH

Grand Port Maritime du Havre

HCFDC
Haut Comité Francais pour la

Défense Civile

HSE
Hygiéne Sécurité

Environnement

IFOPSE
Spécialiste de I’Audit-Conseil

et de la Formation a la sécurité

INERIS
Institut national de
I'environnement industriel et

des risques
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MASE
Manuel d'Amélioration

Sécurité des Entreprises

ORMES
Office des Risques Majeurs de

I’Estuaire de la Seine

PMA-AE
Plan de Mise a I’Abri des

Activités Economiques

POI

Plan d’Opération Interne

PPI

Plan Particulier d’Intervention

PPRT
Plan de Prévention des Risques

Technologiques

SYNERZIP-LH

Ensemble pour le
développement de la Zone
Industrielle et Portuaire du

Havre

uIC
Union des Industries

Chimiques

UMEP

Union Maritime et Portuaire

ZIP
Zone d’activités Industrielles et

Portuaire



/\/\
SYN ERZIP—LI F




